Polityka prywatnosci i cookies
serwisu hoteleplus.pl

Wstep

Spotka Hotele i Gastronomia Plus Sp. z 0.0. ceni sobie zaufanie Uzytkownikow, dlatego tez
ich dane przechowuje z najwiekszg starannoscig i zachowaniem najwyzszych standardow
bezpieczenstwa, chronigc je przed ingerencja o0sob niepowotanych.Niniejsza Polityka
Prywatnosci okresla zasady przechowywania i dostepu do informacji na urzgdzeniach
Uzytkownika za pomocg plikow Cookies, stuzgcych realizacji ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng zgdanych przez Uzytkownika, przez Spotke Hotele i Gastronomia Plus Sp. z
0.0. Dodatkowo niniejsza polityka prywatnosci jest realizacjg celu informacyjnego.

I. Definicje.

Administrator - Spotka Hotele i Gastronomia Plus Sp. z 0.0. z siedzibg w Rzeszowie, Al.
Armii Krajowej 20, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, Wydziat Xl Gospodarczy, KRS pod numerem:
0000490530, NIP: 5170364608, ktory swiadczy ustugi drogg elektroniczng oraz przechowuje
i uzyskuje dostep do informacji w urzadzeniach Uzytkownika.

Cookies - oznacza dane informatyczne, w szczegodlnosci niewielkie pliki tekstowe,
zapisywane i przechowywane na urzgdzeniach za posrednictwem ktorych Uzytkownik
korzysta ze stron internetowych Serwisu.

Cookies Administratora - oznacza Cookies zamieszczane przez Administratora, zwigzane
ze Swiadczeniem ustug droga elektroniczng przez Administratora za posrednictwem Serwisu.
Cookies Zewnetrzne - oznacza Cookies zamieszczane przez partnerow Administratora, za
posrednictwem strony internetowej Serwisu.

Serwis - oznacza strone internetowg lub aplikacje, pod ktérg Administrator prowadzi serwis
internetowy, dziatajgcy w domenie www.hoteleplus.pl

Urzadzenie - oznacza elektroniczne urzgdzenie za posrednictwem, ktérego Uzytkownik
uzyskuje dostep do Serwisu.

Uzytkownik - oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa
mogg by¢ $wiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym zawarta moze by¢é Umowa o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Il. Rodzaje wykorzystywanych Cookies

1. Stosowane przez Administratora Cookies sg bezpieczne dla Urzadzenia Uzytkownika. W
szczegolnosci tg drogg nie jest mozliwe przedostanie sie do Urzgdzen Uzytkownikéw wirusow
lub innego niechcianego oprogramowania lub oprogramowania ztosliwego. Pliki te pozwalajg
zidentyfikowa¢ oprogramowanie wykorzystywane przez Uzytkownika i dostosowac¢ Serwis
indywidualnie kazdemu Uzytkownikowi. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe domeny z ktérej
pochodzg, czas przechowywania ich na Urzgdzeniu oraz przypisang wartosc.

2. Administrator wykorzystuje dwa typy plikéw cookies:
1) Cookies sesyjne: sg przechowywane na Urzgdzeniu Uzytkownika i pozostajg tam do
momentu zakonczenia sesji danej przegladarki. Zapisane informacje sg wowczas trwale
usuwane z pamieci Urzgdzenia. Mechanizm cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie
jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informaciji poufnych z Urzgdzenia Uzytkownika.
2) Cookies trwate: sg przechowywane na Urzadzeniu Uzytkownika i pozostajg tam do
momentu ich skasowania. Zakonczenie sesji danej przegladarki lub wytgczenie Urzadzenia



http://www.hoteleplus.pl/

nie powoduje ich usuniecia z Urzgdzenia Uzytkownika. Mechanizm cookies trwatych nie
pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z
Urzadzenia Uzytkownika.

3. Uzytkownik ma mozliwos¢ ograniczenia lub wytgczenia dostepu plikéw cookies do swojego
Urzadzenia. W przypadku skorzystania z tej opcji korzystanie ze Serwisu bedzie mozliwe,
poza funkcjami, ktére ze swojej natury wymagajg plikbw cookies.

lll. Cele w jakich wykorzystywane sa Cookies
1. Administrator wykorzystuje Cookies Wtasne w nastepujacych celach:
a. Konfiguracji serwisu:

- dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika
oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych Serwisu;

- rozpoznania urzadzenia Uzytkownika Serwisu oraz jego lokalizacje i odpowiednio
wyswietlenia strony internetowej, dostosowanej do jego indywidualnych potrzeb’

- zapamietania ustawien wybranych przez Uzytkownika i personalizacji interfejsu
Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi
Uzytkownik;

- zapamietania historii odwiedzonych stron w serwisie w celu rekomendaciji tresci;

- utrzymania sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktorej Uzytkownik nie
musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;

- poprawnej konfiguracji wybranych funkcji Serwisu, umozliwiajgc w szczegodlnosci
weryfikacje autentycznoéci sesji przegladarki;

- optymalizacji i zwiekszenia wydajnosci ustug swiadczonych przez Administratora.

b. Realizacji proceséw niezbednych dla petnej funkcjonalnosci stron internetowych,
dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych Serwisu. W szczegdlnosci pliki te pozwalajg
rozpoznaé¢ podstawowe parametry Urzadzenia Uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strone
internetowa, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb.

c. Analiz i badan oraz audytu oglgdalnosci, tworzenia anonimowych statystyk, ktére pomagaja
zrozumie¢, w jaki sposéb Uzytkownicy Serwisu korzystajg ze stron internetowych Serwisu, co
umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci.

d. Zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnosci serwisu

2. Administrator ustugi wykorzystuje Cookies Zewnetrzne w nastepujacych celach:

a. prezentowania tre$ci multimedialnych na stronach internetowych Serwisu, ktére sa
pobierane z zewnetrznego serwisu internetowego: www.youtube.com [administrator cookies:
Google Inc z siedzibg w USA]

b. zbierania ogolnych i anonimowych danych statycznych za posrednictwem narzedzi
analitycznych: Google Analytics [administrator cookies: Google Inc z siedzibg w USA]

c. prezentowania reklam dostosowanych do preferencji Uzytkownika z wykorzystaniem
narzedzia internetowej reklamy

d. wykorzystania funkgcji interaktywnych w celu popularyzacji serwisu za pomocg serwiséw
spotecznosciowych:l. plus.google.com [administrator cookies: Google Inc z siedzibg w USA]II.
Facebook.com [administrator cookies: Facebook Inc z siedzibg w USA lub Facebook Ireland
Z siedzibg w Irlandii]

IV. Mozliwosci okreslenia warunkéw przechowywania lub uzyskiwania dostepu



1. Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikow
Cookies, okreslajgc warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki Cookies
do Urzadzenia Uzytkownika. Zmiany ustawien, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
Uzytkownik moze dokona¢ za pomocg ustawien przegladarki internetowej lub za pomocg
konfiguracji ustugi. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposéb, aby
blokowa¢ automatyczng obstuge plikow cookies w ustawieniach przegladarki internetowej
badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu Cookies na urzgdzeniu Uzytkownika.
Szczegodtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikbw cookies dostepne sg w
ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowe;j).

2. Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ pliki Cookies korzystajgc z dostepnych funkcji w
przegladarce internetowej, ktorej uzywa.

3. Ograniczenie stosowania plikow Cookies, moze wptyng¢ na niektére funkcjonalnosci
dostepne na stronie internetowej Serwisu.

V. Ochrona danych osobowych

1. Administrator danych:

Administratorem danych jest Spotka Hotele i Gastronomia Plus Sp. z 0.0. z siedzibg w
Rzeszowie, Al. Armii Krajowej 20, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, Wydziat XIl Gospodarczy, KRS pod numerem:
0000490530, NIP: 5170364608

2. Przetwarzanie danych.

Jako przetwarzanie danych osobowych rozumie sie operacje lub zestaw operacji
wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych osobowych w sposéb
zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takie jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzgdkowanie, przechowywanie, adaptowanie, modyfikowanie, pobieranie, przeglgdanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie, innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie, fgczenie, ograniczanie, usuwanie oraz niszczenie.

3. Cel przetwarzania danych

Dane sg przetwarzane zgodnie z postanowieniami RODO przetwarzane w jasno okreslonych
celach oraz w zakresie niezbednym do realizacji tego celu. Dane, ktére mogg by¢ dobrowolnie
przekazywane przez uzytkownika, wowczas sg przetwarzane wytgcznie w zakresie, w jakim
uzytkownik wyrazi na to zgode, oraz w nastepujgcych celach:

- informowanie o tresciach i ustugach Spotki Hotele i Gastronomia Plus Sp. z 0.0. w
odpowiedzi na zgdanie lub zapytanie osoby ktérej dane dotyczg-zamawianie oraz
realizacja ustug $wiadczonych przez Spoétke Hotele i Gastronomia Plus Sp. z o.0.

- realizacji umow, ktorych strona jest osobg ktérej dane dotyczg

- realizacja wymogdéw wynikajgcych z przepiséw prawa

- realizacja celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez administratora danych lub przez strone trzecia

W zwigzku z powyzszym informujemy Panstwa, jako Osoby, ktérych dane dotycza, ze zgodnie
z art. 13 14 RODO bedziemy przetwarza¢ wyzej wspomniane dane w celach, o ktérych mowa
powyzej recznie w sposob tradycyjny oraz w sposob zautomatyzowany przy wykorzystaniu
systemow informatycznych.

4. Odbiorcy danych

Dane moga by¢ przetwarzane przez pracownikow i wspotpracownikow Spétki Hotele i
Gastronomia Plus Sp. z o0.0. jako ,osoby odpowiedzialne za przetwarzanie”, ktére na
podstawie bezposredniego upowaznienia ze strony Administratora lub Podmiotu
przetwarzajgcego majg prawo przetwarza¢ dane osobowe zgodnie zart. 4.10 i 4.29 RODO.



Dane moga by¢ réwniez przetwarzane przez zaufane podmioty Swiadczgce dla Spétki ustugi
techniczne i organizacyjne w oparciu o zawarte umowy powierzenia lub inne instrumenty
prawne dopuszczone prawem UE. Administrator danych moze ponadto udostepni¢ dane
innym odbiorcom wytgcznie na zgdanie podmiotéw do tego uprawnionych przez prawo lub
kiedy bedzie to niezbedne do realizacji wykazanych i prawnie uzasadnionych celéw
administratora lub strony trzecie;.

5. Zgoda na przetwarzanie danych

W przypadkach gdy przetwarzanie danych nie wynika z obowigzku wynikajgcego z przepiséw
prawa, nie jest zwigzane z realizowang dla Panstwa umowg lub ustugg lub nie wynika z
prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez Spotke Hotele i Gastronomia Plus Sp.
z 0.0. lub strone trzecia, zwracamy sie do Panstwa z zapytaniem o zgode na przetwarzanie
danych osobowych we wskazanym celu. W kazdym przypadku, gdy wyrazili Panstwo zgode
na przetwarzanie danych do realizacji wskazanych celdw, zgoda taka moze zosta¢ w
dowolnym momencie odwotana.

6. Sprzeciw wobec przetwarzania danych

Zgodnie z postanowieniami art. 21 RODO Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym
momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczgcych jej danych osobowych we
wskazanych celach. W takiej sytuacji dane osobowe nie bedg juz przetwarzane w wykazanym
w sprzeciwie celu. Sprzeciw nie jest mozliwy, gdy przetwarzanie odbywa sie w oparciu o
wymog wynikajgcy z przepisow prawa lub prawnie uzasadniony interes realizowany przez
Administratora lub strone trzecia.

7. Przekazanie danych osobowych do panstw trzecich

Gromadzone i przetwarzane dane mogg zosta¢ przekazane poza Europejski Obszar
Gospodarczy do niezaleznych dostawcow ustug informatycznych lub ustug przechowywania
danych, z uwzglednieniem przechowywania w chmurze. Dane sg przekazywane wytgcznie
zgodnie z przepisami o ochronie danych oraz pod warunkiem zapewnienia wtasciwego
zabezpieczenia danych oraz $rodkéw przekazu, na przykfad na podstawie umowy o przekazie
danych w oparciu o klauzule umowne przyjete przez Komisje Europejskg w odniesieniu do
przekazywania danych osobowych przez administratoréw danych w EOG administratorom
danych i podmiotom przetwarzajgcym w systemach prawnych nieposiadajgcych
odpowiednich przepiséw o ochronie danych lub w oparciu o porozumienia w sprawie ochrony
prywatnosci (Privacy Shield) dotyczgcego przekazywania danych osobowych przez podmioty
w UE do podmiotéw w Stanach Zjednoczonych lub réwnorzednej umowy w innych systemach
prawnych, lub przekazywanie danych do kraju, w przypadku ktérego Komisja Europejska
ustalita, ze prawnie przewidziany poziom ochrony danych w tym kraju jest odpowiedni, lub w
przypadku gdy konieczne jest zawarcie lub wykonanie umowy z strong trzecig i dla celow
takiej umowy przekazanie danych lezy w interesie osoby, ktérej dane dotyczg. W pozostatych
przypadkach dopuszczalne jest ponadto przekazanie danych gdy osoba, ktorej dane dotyczg,
wyrazita na to zgode.

8. Okres przetwarzania danych

Wszystkie dane osobowe sg gromadzone w sposob zgodny z prawem, w wykazanych celach
przy zachowaniu zasad niezbednosci. Dane osobowe bedg przechowywane zgodnie z zasad
proporcjonalnosci w taki sposob, by umozliwi¢ identyfikacjg Osoby, ktérej dane dotyczg, oraz
do czasu zrealizowania celdéw przetwarzania.

9. Uzytkownik ma réwniez prawo do modyfikacji tych danych, zadania ich przekazania
innemu podmiotowi oraz ograniczenia lub zaprzestania przetwarzania swoich danych
osobowych w dowolnym momencie. W dowolnym momencie Uzytkownik moze



réwniez cofng¢ wczesdniej udzielong zgode na przetwarzanie swoich danych oraz
zgdacC usuniecia swoich danych osobowych. W celu wykonania swoich praw
wskazanych w powyzej Uzytkownik powinien skontaktowac sie z Administratorem
korzystajgc z tego samego adresu email lub numeru telefonu, kontaktujgc sie na
adres: rodo@hoteleplus.pl

10. Prawa Osoby, ktérej dane dotyczg

Zgodnie zart. 13.2.bi13.2.d, art. 14.2.ci14.2.e, art. 15, art. 18, art. 19 i art. 21 RODO Osoba,
ktérej dane dotyczg ma prawo zgda¢ od Spotki dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania; ma prawo do przenoszenia danych zgodnie z art. 20 RODO, ma prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, prawo do sprostowania,
usuniecie danych lub ograniczenie przetwarzania na wniosek Osoby, ktérej dane dotyczg. 11.
Wtyczki mediéw spotecznosciowych

Niniejsza strona internetowa moze zawiera¢ wtyczki do niektérych platform mediéw
spotecznosciowych. Wtyczki mediow spotecznosciowych to specjalne narzedzia
umozliwiajgce wbudowanie funkcji platform mediéw spotecznosciowych bezposrednio na
stronie. Tego typu wtyczki oznaczone sg odpowiednim logo kazdej platformy mediow
spotecznosciowych. W momencie odwiedzenia naszej strony i skorzystania z wtyczki
informacje sg przekazywane przez przeglagdarke bezposrednio na platforme mediow
spotecznosciowych, ktéra je zapamietuje i przetwarza. W celu uzyskania bardziej
szczegotowych informaciji na temat celéw, rodzaju i metod gromadzenia, przetwarzania i
przechowywania danych osobowych przez media spotecznosciowe oraz informacji na temat
sposobu korzystania z przystugujgcych Panstwu praw, prosimy zapoznac sie z politykg
prywatnos$ci odpowiedniej platformy mediéw spotecznosciowych.

12. Linki do niezaleznych stron

Na niniejszej stronie internetowej mogg znajdowac sie dedykowane fgcza poprzez ktére
mozna potgczyC sie bezposrednio z innymi niezaleznymi stronami. Administrator niniejsze;j
strony nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb, w jaki niezalezne strony zarzgdzajg danymi
osobowymi oraz danymi uwierzytelniajgcymi przekazywanymi przez strony trzecie.

VI. Kontakt

W przypadku pytan uzytkownikow dotyczacych stosowanej przez Spoétke Hotele i
Gastronomia Plus Sp. z 0.0. Polityki Prywatnosci,prosimy o kontakt pocztg elektroniczng na
adres: biuro@hoteleplus.pl



